Internetanslutning via Kabel-TV i Vdnnas

Kontrakt

Vannas, version 2025-02-13
Stadsnat i samverkan

Detta avtal gdller for Internetanslutning av privatperson for enskilt bruk.

Avtalet har traffats mellan

Leverantorsuppgifter
Vannas.net, Vannas Kommun
Vegagatan 14
911 81 VANNAS
org. nr. 212000-2841

Kunduppgifter (dven fakturaadress, texta):

Personnummer

Namn

Postadress

Telefon, mobiltelefon

Postnummer och ort

Lgh nr. eller fastighetsbeteckning

Genom undertecknade av detta avtal godtas allmanna villkor och att undertecknad ar
inférstadd med att lamnande personuppgifter behandlas for uppfyllande av avtalet dértill
kopplad kund administration, vilket inkluderar éverforing till stadsnatets samarbetspartners foér
att mojliggora till avtalet kopplade tjanster sdsom installation, erbjudande om néttjénster,

aktivering och ev. felavhjalpning.

Valj abonnemang:

Small Medium Large X-Large
E:gt'%‘:]”eipgs 3 - 10 Mbit/s 10 - 20 Mbit/s 10 - 50 Mbit/s 20 - 100 Mbit/s
gsspt'%‘:]de:ings 0,5 - 1 Mbit/s 1.5 - 3 Mbit/s 2 - 5 Mbit/s 5 — 20 Mbit/s
IP-adresser 1 1 1 1
PRIS, kr/mén 249.- 299.- 349.- 449.-
ek 0 0 -

] Avser andring av befintligt avtal. Sker bytet till hégre hastighet s& kan det ske
omgaende (prisskillnad pa hela innevarande manad debiteras), sker byte till lagre

hastighet ser bytet frdn manadsskifte.

Var god vand!
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Anslutningsavgift:

Anslutningsavgiften &r normalt 995 kr och i det ingdr kontroll och aktivering av forsta uttaget
i hushallet, uttaget byts om det inte uppfyller kraven. Kostnaden fér modem ingar i
manadskostnaden, modemet skall terldmnas om abonnemanget upphér.

] Jag binder mig p& 12 manader och slipper ddrmed anslutningsavgiften!
Det &r tilldtet att byta abonnemangsform bland de tillgéngliga under bindningstiden.

H Jag ar student och vill inte binda mig men betalar bara 495 kr i anslutningsavgift!
Uppvisande av betald karavgift eller motsvarande krévs.

Avgifter och betalningsvillkor
Fakturering sker varje manad med 30 dagars betalningsvillkor, fakturering sker dagarna innan
fakturerad manad. Fér 6vriga betalningsvillkor se allmanna avtalsvillkor.

Abonnemanget innebar I&n av kabel-tv-modem, modemet &r Vannas.net’s egendom.
Vid eventuell forlust eller férstérelse genom oaktsamhet av modemet blir kunden
ersattningsskyldig, till nyanskaffningspris (fn. 1 000 kr).

Uppségningstid &r 1 kalendermanad raknat frdn manadsskifte efter inkommen uppségning och
gérs pa http://www.vannas.net/.

Serviceorganisation
Begaran om kabelutsattning gors till ledningskollen.se.

Felanmalan och 6vrig férfragning gérs till kundtjanst pd 0935-14222 eller skriftligt pa
hemsidan http://www.vannas.net/. Kundtjédnst hanteras av telefonsvarare, ldmna namn,
kontaktinformation och &rende sa ringer vi upp er.

Servicefonster och tillganglighet

Erbjuden tillganglighet &r 99% vardagar 08.00-18.00.

Servicefonster ska forlaggas pa helgfria vardagar 05.00-09.00 och begransas till en gdng per
méanad for att inte avraknas tillgédngligheten. Felsdkning sker s& snart som méjligt arbetsdagar
08:00-18:00. Foér information om planerade och oplanerade avbrott se
http://www.vannas.net.

Ovriga villkor
I 6vrigt galler Allmanna avtalsvillkor, se sid 3 och 4.

Ovrig information
For aktuell information géllande taxor, underhallsavgifter, m.m. se http://www.vannas.net.

Undertecknad har tagit del av "Allmanna avtalsvillkor for bredbandsanslutning till stadsnat i
Sverige” och i forekommande fall "Allmanna avtalsvillkor for fastighetsanslutning till stadsnat i
Sverige”.

Ort och datum Ort och Datum

Kunden Leverantoren

Namnfortydligande Namnfortydligande
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ALLMANNA AVTALSVILLKOR

Allmant

Avtalet avser abonnemang med fast
natverksuppkoppling till Internet 6ver Vannas.net’s
alternativt samfallighetens kabel-tv-nét eller
fastighetsdatanat under forutsattning att tjdnsten finns
utbyggd pa/till gallande fastighet.

Avgifter och betalning

Kunden skall vid tecknande av detta avtal inte ha
oreglerade skulder till Vannas kommun. Betalning av
abonnemangsavgiften sker via separat rakning. Vid
betalningsférsening kommer Vannas.net omedelbart
att stanga av abonnemanget, uppstart kan ske forst
efter att alla oreglerade skulder till Vannds Kommun
har reglerats.

Andring av avgifter avtalsvillkor

Vannas.net har ratt att med tre manads varsel dndra
avgifter och avtalsvillkor. Vill kunden inte godkanna de
nya avgifterna respektive de nya villkoren har kunden
ratt att saga upp avtalet.

Anslutning och installation

Infér anslutning skall Vannas.net ges tilltrade till
kundens lagenhet eller lokal fér teknisk forberedelse av
kabel-tv-nat.

Anslutning gérs genom att kunden ansluter modem i
forsta kabel-tv-uttag i sin ldgenhet/lokal med avsedd
kabel. Anslutningsavgiften bekostas av kunden. Vid
tecknande av abonnemang bekostar Vannas.net
forberedelse av ett (1) kabel-tv-uttag.

Kunden ansvarar fér egen dator med natverkskort och
installation av denna.

Kunden far inte gdra ingrepp i modem, dessutom skall
anslutningskabel till kundens dator, och kundens dator,
vara av sadan beskaffenhet att stérningar pa natet ej
uppstar. Om kunden misstanker att dennes utrustning
orsakar storning pa néatet skall detta omedelbart
meddelas Vannas.net. Om en natverksanslutning
orsakar storningar av akut karaktar och detta kan
harledas till en specifik dator/natverksférbindelse, kan
Vannas.net omedelbart stanga av abonnemanget for
vidare utredning. Vannas.net &r i sddana fall ej
ansvarig for eventuella fel som drabbar kundens
utrustning, programvara eller liknande.

Kundens dator far inte installeras sa att den supportar
access till Vannas.net 's nat fr8n andra datorer utanfsr
kundens ldgenhet/lokal. Om kunden efter papekande
inte omedelbart korrigerar 6vertradelse har
Vannas.net ratt att sédga upp avtalet och koppla bort
tjdnsten med omedelbar verkan. Om Overtradelse
beror pd uppsat eller grov oaktsamhet av kunden och
detta medfor kostnader for Vannas.net kan Vannas.net
paféra kunden motsvarande kostnad.

Modemet
Vannas.net |&nar under abonnemangstiden ut ett
modem till kund. Modemet &r Vannas.net s egendom.

Kunden skall

Anvanda modemet enligt givna férutsattningar.
Ansluta, hantera och férvara modemet s8 att skada och
forlust férebyggs.

Omedelbart kontakta Vannas.net vid forlust eller skada
p& modemet.

Kunden f&r inte

Oppna, manipulera, hyra eller I8na ut, pantsatta eller pa
annat satt frnhénda sig modemet.

Gora ingrepp, andringar eller tilldagg avseende
utrustningen eller dess konfiguration.

Om Vannas.net av tekniska skal behéver ta in modemet
for &tgard skall kunden ombesorja transport till och fran
av Vannas.net anvisad plats.

Kunden har inte ratt att konfigurera dator sa att den
upptrader som publik server pa natet om inte sarskilt
avtal slutits om detta.

Teknisk specifikation av tjanst och funktion
Granssnittet till kundens utrustning ar standard Ethernet
100-Base-T med uttag RJ-45. Kommunikationen sker
dver delad bandbredd.

Vannas.net's centrala servertjénst kan innefatta
tvingande proxytjanst for begransning av belastningen
av den Internetaccess som Vannas.net forhyr och som
kontinuerligt omvarderas och anpassas till det
gemensamma behovet av bandbredd.

Trafiken loggas av Vannas.net i enlighet med lagkrav
och krav fran Vannas.net ‘s Internetaccessoperator.

Kundens utrustning

Fel som uppstar i kundens utrustning ar kundens ansvar.
Med kundens utrustning menas kundens egna dator med
kringutrustning, kundens natverkskort samt den kabel
som kunden anvéander for att ansluta sitt natverkskort i
det modem som Vannas.net tillhandahaller vid
tecknande av abonnemang.

Med kundens utrustning menas ocks8 den programvara
som kontrollerar kundens dator och natverkskort och
som gor det mojligt att nyttja Vannas.net’'s
Internettjanst.

Tilltrade

Vannas.net skall, for felsokning, erbjudas tilltrade till en
av kunden installerade och anvand utrustning pa natet.
Vannas.net har ratt att debitera kunden fér sadan
felsokning. Vannas.net har ratt att analysera kundens
data Over nat i felsdkningssyfte och om Sveriges lag(ar)
stipulerar det. Om kunden efter p&pekande inte
omedelbart korrigerar 6vertradelse har Vannas.net ratt
att sdga upp avtalet och koppla bort tjansten med
omedelbar verkan. Om 6vertradelse beror pd uppsat
eller grov oaktsamhet av kunden och medfor kostnader
for Vannas.net kan Vannas.net p&féra kunden
motsvarande kostnad.
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Ansvar

Kunden férbinder sig att inte géra obehérigt intrdng i
de datorresurser som ar kopplade till Internet eller
Vannas.net s datanat, att inte férstora eller férvanska
information i natet och i dvrigt att folja de
bestdammelser som anges Svensk lag.

Kunden ar dven i 6vrigt skyldig att félja de
instruktioner som frén tid till annan meddelas av
Vannas.net. Kunden svarar sjalv fullt ut fér av honom
orsakad skada sdsom intrang, skada mot tredje person
eller lagbrott.

Om kunden misstanker att han/hon blivit utsatt for
databrott enligt ovan, skall detta dels polisanmalas,
dels meddelas till Vannas.net. Vannas.net ar enligt lag
skyldig att polisanmala databrott som kommer till var
kdnnedom.

Vannas.net ansvarar inte for driftstérningar som beror
pa kundens utrustning eller bristande kapacitet i
kundens utrustning.

Vannas.net s skadestdndsansvar

Vannas.net 's skall ej hdllas skadestdndsskyldig for
skada eller férlust i handelse av fordréjningar, avbrott,
uteblivna leveranser av data eller liknande. Vannas.net
skall ej heller hallas skadestandsskyldiga for de fall
behérig eller obehdrig gor intrang i kundens eller
Vannas.net s datorresurser och skaffar sig tillgéng till,
forstor eller forvanskar information eller data.
Vannas.net ansvarar inte for ndgon skada eller forlust
som Vannas.net genom detta avtal kan ha orsakat
kunden. Vannas.net ansvarar inte for om
Internetuppkoppling oméjliggérs p& grund av fel pd
Internet utanfér Vannas.net s nét eller om Vannas.net
"s Internetaccess stoppas pfi grund av intr%ng eller
misstanke om lagbrott som orsakas av kund inom
Vannas.net s nat.

Vid avbrott om minst tvd sammanhangande veckor av
tjanst som orsakats av Vannas.net erhaller kund
betalningsfri tid i samma omfattning som avbrottet,
dock minst en manad. Avbrott réknas fran det att vi
mottagit felanmalan.

Vidareforsaljning m.m.

Kunden har inte ratt att vidarefdrsalja Internettjansten,
I&ta utomstdende koppla sig till natet eller i annat
avseende nyttja nitet pa satt som inte omfattas av
avtalet. Abonnemanget kan inte dverldtas utan
skriftligt samtycke fran Vannas.net.

Driftavbrott, felanmdlan m.m.

Driftavbrott, fel p& modem eller vasentlig stérning i
Internettjansten felanmalas till Vannas.net’s
felanmalan och 3tgdrdas genom Vannas.net under
ordinarie arbetstid. Vid fel p& modem ombesérijer
kunden transport till och frdn av Vannas.net. Kostnad
for felavhjalpning pa Vannas.net's utrustning bekostas
av Vannas.net utom i de fall fel i modem 8samkats av
kunden genom oaktsamhet eller slarv.

Driftavbrott, felanmdlan m.m. forts.

Vannas.net Iamnar ingen garanti i likhet med lagsta
acceptabla tillgénglighetstid eller max tilldten stopptid
vid enskilt stopp. Stopp kan bero pa Vannas.net’s
fastighetsnat eller fel i den del av Internet som ansluter
till detta nat. Vannas.net kan ej ansvara fér den
information som presenteras pa Internet, utanfor
Vannas.net s eget nat, ej heller for andra
Internetoperatérers tekniska l6sningar och kapacitet.

Uppsdgning

Avtalet I6per tills vidare. Uppsédgning av detta avtal fran
endera parten ska ske med en (1) manads varsel.
Uppségningstid raknas en (1) hel kalendermanad fran
forsta m&nadsskifte efter inkommen uppségning.

Ar avtalet knytet till ndgon bindningstid sa gar det att
bryta mot att en avgift som motsvarar m&nadsavgiften
ganger kvarvarande manader pa bindningstiden, dock
max 995 kr.

Vid misstanke om lagbrott eller brott mot gallande
natverksetik kan kund avstdngas pa kortare eller langre
tid. Om kunden efter tillsdgelse om rattelse eller vid
upprepande forseelser bryter mot angivna regler, har
Vannas.net ratt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan. Vid upprepade férsenad betalning kan kunden
stangas av for kortare eller langre tid. Vannas.net har
ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan vid
avtalsbrott, om kunden inte omedelbart vidtar rattelse
efter tillsdgelse eller om kunden installer betalningarna,
forsatts i konkurs eller anses vara pd obestand.

Aterlamning av utrustning

Vid teknisk 16sning via kabel-tv-nat skall modemet
senast vid abonnemangstidens utgdng aterlamnas till
Vannas.net i oskadat skick. I annat fall debiteras
kunden kostnad for férlorat modem (1000 kr).

Skulle kunden genom oaktsamhet eller felaktigt
anvandande orsakat skada pa modemet har Vannas.net
ratt att krdva ersattning for reparation eller
3teranskaffning. Vannas.net har ratt till erséttning for
kostnader for i forekommande fall hdmtning av modem,
inkasso samt eventuella rattegdngskostnader.

FORCE MAJEURE

Vannas.net skall vara befriat frdn skadestdnd och andra
pafoljder om fullgérandet av ndgot av bolagets
dtaganden forhindras eller vasentligen férsvaras av
omstandighet som Vannas.net inte rimligen kunnat r@da
over eller forutse, sdsom arbetskonflikt, strémavbrott,
dsknedslag, eldsvada, atmosfariska stérningar, lagbud,
myndighets atgard, krigshandelse, strejk, lockout,
bojkott eller liknande omstandighet, allman knapphet pa
transporter, varor eller energi eller fel och férsening i till
Internet anslutna nat som ligger utanfér Vannas.net’s
driftansvar.

Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillampning av detta avtal
och ddrmed sammanhangande rattsforhallanden skall
avgoras av allman domstol.
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