Bredbandsanslutning till stadsnat i Sverige

Kontrakt

Aktivering, Version 1.8, Vénnas, 2024-03-06
Stadsnat i samverkan

Detta avtal gdller for aktivering av befintlig bredbandsanslutning for privatperson
och foretag.

Avtalet har traffats mellan @ ena sidan

Leverantorsuppgifter
Vannas.net, Vannas Kommun
Vegagatan 14
911 81 VANNAS
org. nr. 212000-2841

och & andra sidan

Kunduppgifter (dven fakturaadress, texta):

Personnr alt. Organisationsnr Namn
Postadress Telefon, mobiltelefon
Postnummer och ort Lgh nr.

Genom undertecknade av detta avtal godtas allmanna villkor och att undertecknad ar infor-
stddd med att lamnande personuppgifter behandlas fér uppfyllande av avtalet dartill kopplad
kund administration, vilket inkluderar éverféring till stadsnatets samarbetspartners for att
méjliggdra till avtalet kopplade tjanster sd3som installation, erbjudande om nattjanster, aktive-
ring och ev. felavhjalpning.

O Jag vill aktivera min anslutning

Fér privatperson &r manadsavgiften &r 200 kr inkl. moms.
For foretag ar manadsavgiften 200 kr exkl. moms.

Avgift for tjanster fran tjansteleverantor tillkommer.
Anslutningsavgift 0 kr.

Var god vand!
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Avtalad specifikation
For anslutna till vannas.net &r porthastigheten upp till 1000 Mbit/s.

Tjanster av olika slag tex. Internet, e-post, telefoni bestalls fran de tjansteleverantérer som
finns i Vannas.net, se http://www.vannas.net/ for mer information.

Se dven "Allmdnna avtalsvillkor fér bredbandsanslutning till stadsnat i Sverige - Privatperson”
alt. "Allmdnna avtalsvillkor fér bredbandsanslutning till stadsnat i Sverige — Foretag”.

For fastighetsdgare galler dven "Allmanna avtalsvillkor for fastighetsanslutning till stadsnat i
Sverige”. Saknas ndgon av dessa bilagor finns de att ladda ner fran http://www.vannas.net/
eller kontakta kundtjanst for att fa de skickade till er.

Avgifter och betalningsvillkor

Angivna priser anges ovan om de inkluderar moms eller inte.

Fakturering sker varje manad med 30 dagars betalningsvillkor, fakturering sker dagarna innan
fakturerad manad. For dvriga betalningsvillkor se allmanna avtalsvillkor enligt ovan.

Uppségningstid &r 1 kalendermanad raknat frdn manadsskifte efter inkommen uppségning och
gdrs pa http://www.vannas.net/.

Serviceorganisation
Felanmalan skall goras till tjansteleverantor, begaran om kabelutsattning gors till
ledningskollen.se.

Ovrig forfragning gors till kundtjanst pd 0935-39222 eller skriftligt p& hemsidan
http://www.vannas.net/. Kundtjanst hanteras av telefonsvarare, lamna namn,
kontaktinformation och &rende s3 ringer vi upp er.

Servicefonster och tillganglighet

Erbjuden tillganglighet ar 99% vardagar 08.00-18.00.

Servicefonster ska forlaggas pa helgfria vardagar 05.00-09.00 och begréansas till en géng per
manad for att inte avraknas tillgdngligheten. Felsékning sker s& snart som méjligt arbetsdagar
08:00-18:00. Fér information om planerade avbrott se http://www.vannas.net/.

Ovrig information
For aktuell information géllande taxor, underhdllsavgifter, m.m. se http://www.vannas.net/.

Undertecknad har tagit del av "Allmanna avtalsvillkor for bredbandsanslutning till stadsnat i
Sverige - Privatperson” alt. "Allmanna avtalsvillkor fér bredbandsanslutning till stadsnat i
Sverige - Foretag”.

Ort och datum Ort och Datum

Kunden Leverantdéren

Namnfortydligande Namnfértydligande
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